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1

床頭台のテレビのケーブルが短いので、床
頭台の向きが思う向きに出来ない
今回、床頭台を入れ替えるんでしたらついで
に替えて欲しかった
50㎝長くするだけでいいと思う。

（積善会）
ご不便をおかけし、誠に申し訳ございませ
ん。長いケーブルへの交換につきましては、
お申し出をいただいた順に対応しております
ので病棟スタッフへご連絡ください。

設備

2

今日２ヶ月ぶりに診察に来て次回診察の予
約をとったところ予約日を印刷した用紙がい
ただけませんでした。
看護師さんに確認したら３月で用紙を渡すの
をやめたと聞きました（希望すればもらえる）
このような件は受付あたりにでもはり紙とし
てお知らせいただけるとありがたいです。

ご不便をお掛けし、申し訳ございません。掲
示については、各診療科の窓口に掲示する
ようにいたしました。
予約票は渡し間違い防止を目的として、自
動出力を３月で終了としました。次回の予約
については、領収書や岡大アプリなどでご確
認いただけます。また、紙の予約票を必要と
される場合は、手動で発行いたしますので、
職員へお申し出ください。

設備

3

いつもいつも思います。
右側通行していない、それだけではなくよく
一列に歩く
「若い」ドクター？卵さん？
どうしてやっと歩いている患者、車イスの人
が道をゆずらなければいけないのか？

この度は、ご不安な思いをおかけして申し訳
ございません。病院職員として、患者さんな
どに配慮して院内を歩行するように周知いた
します。

接遇
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患者さんからいただいたお礼の言葉

1 お礼

2 お礼

3 お礼

※いただいた「お礼」については、担当部署から本人（もしくは該当部署）へ伝えています。
　これからも、いただいたお礼を励みに診療等にあたらせていただきます。

発行：令和８年６月末日

いつもおいしいごはんをありがとうございます。
ごはんが来るのがたのしみでしかたがなかったです。
東２病棟に入院していた患児の母です。色どりや味付けにも配慮されており、苦痛な入院
生活の唯一の楽しみが食事であったため栄養士の方々にとても救われました。本当にあり
がとうございました。母

岡大病院に関わる全てのスタッフの皆様へ
本当にお世話になりました。
病気という不安をかかえ、慣れない病院生活に戸惑い、不満も抱いてしまうことに対し、そ
れぞれの立場、それそれのやり方で接し声をかけていただき、寄り添ってくださいました。
とかく暗くなりがちになる私に普段のように声をかけてくださり、明るく振る舞ってくださり、
ありがとうございました。
まだまだ病院との縁は切れませんが、これからもお世話になります。よろしくお願いしま
す。ご配慮ありがとうございました。
本当にありがとうございました。
追伸.Wi-Fi使えるようにしてくださり本当にありがとうございました！


